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Obtenga atencion donde sea que vaya A DONDE

Comprenda sus opciones cuando viaje al extranjero I R

O
B

Antes de ir

- Llame al servicio al Cliente de Regence al
nuimero detras de su tarjeta de identificacion
de miembro para obtener informacion sobre
su cobertura internacional.

. Visite el sitio web principal de BCBS Global® Core
en www.bcbsglobalcore.com y cree una cuenta.

- Inicia sesion en su cuenta para encontrar medicos
u hospitales en la zona donde se va a quedar.
Tenga en cuenta sus ubicaciones y nimeros
de teléfono, y asegurese de descargar la
aplicacion también.

Cuando usted esta en el extranjero

Lleve siempre su tarjeta de identificacion de
miembro de Regence.

Para recibir atencién, llame a BCBS Global

Core Service Center a uno de los nimeros a
continuacion. Un coordinador de asistencia y

un profesional médico le organizaran una cita
con un médico u hospitalizacion si es necesario.

También pueden ayudarle a configurar la
facturacion directa. En la mayoria de los casos,
usted no deberia tener que pagar por adelantado
por la atencion hospitalaria, excepto por los gastos
de bolsillo que normalmente paga (por ejemplo,
gastos no cubiertos, deducibles, copagos

y COSeguro).

Llame a Regence al nimero que aparece detras
de su tarjeta de identificacion de miembro para
ayuda con una pre-autorizacion.

Si no ha configurado la facturacion directa o
Regence no puede verificar su cobertura en
el momento del servicio, es posible que deba
pagar por adelantado y presentar un reclamo
para el reembolso. Encontrara el formulario de
reclamos y las instrucciones para el envio en
su cuenta de BCBS Global Core.

Comuniquese con BCBS Global Core Service Center

Numero gratuito: 1-800-810-BLUE (2583), 1-877-547-2903 0 1-804-673-1173

*Basado en su pdliza domestica, puede aplicarse exclusiones y la cobertura puede diferir

Regence (copagos, deducibles, coseguros, ect.)
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